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Ogdlne Warunki Zamowien realizowanych dla POLGARD S.C.
(zwanej dalej Kupujacym)

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy wigzg Sprzedajgcych w petnym zakresie, chyba, ze strony zgodnie
w sposob wyrazny wytgcza na pismie stosowanie niektorych lub wszystkich ich postanowien. OWZ podane
sg do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej Kupujgcego
(www.polgard.com).

2. W przypadku Zamdwienia ztozonego Sprzedajgcemu, ktdéry pozostaje z Kupujgcym w statych stosunkach
gospodarczych, brak odpowiedzi Sprzedajgcego na Zamowienie w terminie do 3 dni roboczych wiacznie
oznacza przyjecie oferty Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Zamdwieniu. State stosunki
gospodarcze oznaczajg badz trwanie realizacji innego zamdwienia jednej ze stron badz powtarzalnosc
kontaktéw handlowych Stron, polegajgca na co najmniej dwukrotnym wykonywaniu przez jedng ze stron
zamoéwienia drugiej strony w okresie 12 miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych ztozenie Zamdwienia.
3. Sprzedajgcy niepozostajacy z Kupujgcym w statych stosunkach gospodarczych zobowigzany jest
potwierdzi¢ przyjecie Zamodwienia w formie pisemnej (Potwierdzenie Zamdwienia), w terminie do 3 dni
roboczych o ile nie zostato to uzgodnione pomiedzy Stronami inaczej. Po uptywie powyzszego terminu
Zamodwienie przestaje wigzaé Kupujgcego.

4. W przypadku, gdy potwierdzenie Zamdwienia w jakimkolwiek zakresie zawiera¢ bedzie warunki
niezgodne z warunkami Zaméwienia, Kupujacy ma prawo, w terminie do 5 dni roboczych od daty
otrzymania Potwierdzenia Zamdéwienia, oswiadczy¢ czy akceptuje wykonanie Zamodwienia na warunkach
zmienionych przez Sprzedajgcego. Oswiadczenie Kupujgcego przestane moze by¢ Sprzedajagcemu poczta
elektroniczng lub w inny sposdb porozumiewania sie na odlegtosc.

5. W przypadku rozbieznosci danych miedzy Zamdwieniem ztozonym przez Kupujgcego a fakturg
Sprzedajgcego za uzgodnione uznawane sg dane z Zamdwienia.

6. Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczany Towar wyprodukowany bedzie w zaktadzie produkcyjnym
posiadajgcym odpowiednio wykwalifikowany personel, zdolny zapewni¢ wymagang jakos¢ i zgodnos¢
z okreslonymi przez Kupujgcego wymaganiami.

7. Sprzedajacy gwarantuje prawo dostepu Kupujgcego oraz jego Klientow do swojej siedziby celem
przeprowadzania audytéw, kontroli oraz innych czynnosci zwigzanych z realizowanymi pracami na rzecz
Kupujacego.

8. W przypadku braku odmiennych ustaleni Stron wartos¢ Zamoéwienia obejmuje warto$é zamdwionego
Towaru wraz z dokumentami oraz jego opakowaniem i dostawg do siedziby Kupujgcego.

9. Sprzedajacy, wraz z dostawg Towaru, zobowigzany jest dostarczy¢ dokument transportowy (list
przewozowy stosowny do rodzaju transportu wraz ze specyfikacjg przesytki) oraz fakture zakupowsg,
a takze wszelkie wymagane Zamoéwieniem dokumenty (np. $wiadectwo 2.1 zgodnie z normg PN-EN
10204).

10. Zmiany umow dokonywane przez Strony w zwigzku z realizacjg zamdwien powinny by¢, pod rygorem
niewaznosci, sporzadzone w formie pisemnej.

11. Na dokumencie transportowym oraz na innych dokumentach zwigzanych z realizacjag Zaméwienia,
takich jak: pisma, faktury, certyfikaty jakosci i deklaracje zgodnosci, Sprzedajgcy zobowigzany jest umiescic
numer Zamodwienia Kupujacego.
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12. Sprzedajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Kupujgcego o gotowosci Towaru do wysytki pocztg
elektroniczng lub w inny sposéb porozumiewania sie na odlegto$é na co najmniej 3 dni robocze przed
planowang datg dostawy Towaru.

13. Dostawy Towaru przyjmowane sg w siedzibie Kupujgcego w godzinach otwarcia magazynu,
tj. 7.00-15.00.

14. Kupujacy dopuszcza mozliwos¢ przyjecia dostawy poza godzinami otwarcia magazynéw pod
warunkiem, ze zostanie to wczesniej uzgodnione pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym.

15. Kontrola ilosciowa dostarczonego Towaru oraz jego stanu po transporcie odbywa sie niezwtocznie po
jego dostarczeniu do magazynu Kupujgcego, poprzez poréwnanie zgodnosci dostawy z dokumentami
transportowymi i Zamodwieniem oraz poprzez ogledziny zewnetrznego stanu Towaru.

16. W przypadku, gdy ilo$¢ Towaru nie bedzie zgodna z dokumentami transportowymi i/lub Zamoéwieniem
lub gdy dostarczony Towar bedzie uszkodzony, Kupujgcy zaznaczy powyzszg niezgodnos$é w dokumentach
transportowych. W przypadku, gdy dostawa nie bedzie zgodna pod wzgledem ilosciowym i/lub
jakosciowym z warunkami Zaméwienia, Kupujacy poinformuje o tym Sprzedajgcego pocztg elektroniczng
lub w inny sposéb porozumiewania sie na odlegtosé.

17. Sprzedajgcy zobowigzany jest w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia niezgodnosci przez
Kupujacego dostarczy¢ na wtasny koszt brakujgce czesci dostawy lub wymieni¢ wadliwy Towar na nowy
wolny od wad.

18. Zamdwienie wykonane jest z chwilg dostarczenia do Kupujgcego zamdwionego Towaru w petni
zgodnego z ZamoOwieniem wraz ze wszystkimi wymaganymi przez Zamawiajgcego dokumentami. Brak
dostarczenia wymaganych dokumentéw traktowany jest jak brak dostawy i uprawnia Kupujgcego do
naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 33.

19. Sprzedajgcy udziela 42 miesiecznej gwarancji jakosci na Towar, liczgc od dnia dostawy Towaru.

20. Sprzedajacy gwarantuje, ze parametry techniczne i wydajnosciowe Towaru zgodne sg z wymaganiami
Kupujacego okreslonymi w Zamdwieniu, oraz ze w okresie gwarancji Towar wolny bedzie od wad, ktére
uniemozliwiatyby jego prawidtowg i bezawaryjng eksploatacje.

21. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujgcego o planowanych i/lub dokonanych
zmianach w dostarczanym wyrobie.

22. Na zyczenie Kupujacego Sprzedajacy zobowigzuje sie przedstawia¢ analize RAMS oraz LCC wg
wtasnych lub dostarczonych przez Kupujacego szablonéw i wzoréw.

23. Sprzedajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng i finansowg za skutki i nastepstwa wad
Towaru, ujawnione lub powstate w okresie gwarancji z powodu niewtfasciwej Jakosci dostarczonego
Towaru.

24. W przypadku, gdy w okresie gwarancji wystgpi wada Towaru, Kupujgcy poinformuje Sprzedajgcego o
tym fakcie w formie pisemnej (pocztg elektroniczng). Sprzedajgcy zobowigzany jest usung¢ powstatg wade
Towaru na witasny koszt w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia otrzymania od Kupujgcego
powiadomienia o jej wystgpieniu.

25. W okresie gwarancji Sprzedajgcy moze nie uznac ztozonego w powyzszy sposob roszczenia Kupujgcego
wytgcznie w przypadku, gdy udowodni, ze wada Towaru powstata z winy Kupujacego na skutek
niewtasciwej eksploatacji Towaru, niezgodnej z przekazanymi przez Sprzedajacego instrukcjami
i dokumentami.

26. Jezeli w okresie gwarancji dostarczony Towar zostanie trzykrotnie dotkniety wadg, ktérej przyczyna
lezy po stronie Sprzedajacego, Sprzedajacy zobowigzany jest wymienié¢ wadliwy Towar na wolny od wad
na wiasny koszt.

27. Jezeliw 10%, jednak nie mniej niz 5 sztukach, Towardw dostarczonych w ramach jednego Zamoéwienia
ujawni sie wada o takim samym charakterze, bedzie ona traktowana jako wada seryjna, a Zamdwienie
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objete zostanie procedurg usuniecia wady seryjnej, polegajgcg na wymianie w ciggu 30 dni od zgtoszenia:
a. wszystkich Towaréw dostarczonych w ramach Zamoéwienia na nowe, wolne od wad,

b. wadliwego elementu we wszystkich Towarach dostarczonych w ramach Zamoéwienia, po uprzednim
przedstawieniu dowoddw, iz wskazany element byt przyczyng wystgpienia wad Towaru.

28. Zobowigzania gwarancyjne Sprzedajgcego realizowane bedg w miejscu wskazanym przez Kupujgcego.
Oznacza to, ze wszelkie koszty demontazu i transportu wadliwego Towaru w catfosci obcigzajg
Sprzedajgcego.

29. Sprzedajacy zobowigzany jest sporzadzi¢ raport dotyczacy powstatej wady Towaru ze wskazaniem
przyczyny jej wystgpienia oraz sposobu usuniecia, a takze zawierajgcy analize ryzyka wystgpienia wad w
innych Towarach, w ktérych te wady jeszcze sie nie ujawnity, najpdzniej w terminie 2 tygodni od
otrzymania informacji o jej wykryciu.

30. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas od zgtoszenia wady Towaru do jej usuniecia.

31. W przypadku wymiany wadliwego Towaru na nowy, okres gwarancji lub rekojmi liczony jest od
poczatku.

32. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie usunie wady zgtoszonej w okresie gwarancji lub rekojmi w terminie
okreslonym w ust. 24, Kupujacy ma prawo usungé¢ wade samodzielnie lub zleci¢ jej usuniecie osobie
trzeciej na koszt Sprzedajacego, bez utraty uprawien wynikajacych z gwarancji.

33. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedajgcego, w tym przypadku
op6znienia w realizacji Zamdwienia lub w usuwaniu wady lub wady seryjnej Towaru, Kupujacy ma prawo
obcigzy¢ Sprzedajgcego karg w wysokosci 1% warto$ci Zamodwienia za kazdy dzien opdznienia, jednak nie
mniej niz 200 PLN. Zaptata kary nie zwalnia Sprzedajacego z obowigzku wykonania zobowigzania. W
przypadku opdznienia w dostawie Towaru wynoszgcego ponad 14 dni, Kupujagcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od Zamdwienia w czesci dostawy niezrealizowanej w terminie bez wyznaczania dodatkowego
terminu.

34. W przypadku opdZnienia Kupujgcego w zaptacie ceny Sprzedajgcy uprawniony jest do dochodzenia od
Kupujacego odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

35. W przypadku, gdy kary nie pokryja poniesionej szkody, Kupujgcy moze dochodzié¢ od Sprzedajgcego
zaptaty odszkodowania uzupetniajacego. Jednoczesnie Kupujacy informuje, ze wiekszo$s¢ zamowien
sktada w celu realizacji zamdwien publicznych, ktérych nienalezyte wykonanie sankcjonowane jest karami
liczonymi od wartosci produktow, w ktérych montowane mogg by¢ towary objete Zamdwieniem.

36. Kupujacy uprawniony jest do kontrolowania procesu realizacji Zamdwien réwniez w obecnosci
odbiorcéw produktow Kupujacego.

37. Kupujacy moze powtrzymac sie od realizacji umowy, jezeli po jej zawarciu powzigt informacje o ztej
sytuacji finansowej lub organizacyjnej Sprzedajgcego, co stwarza ryzyko niewywigzania sie z umowy przez
Sprzedajgcego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, w ktdrych Sprzedajgcy nie wywigzat sie ze zobowigzan
wynikajgcych z poprzednich uméw, w tym:

a. Sprzedajacy nie dotrzymat terminéw umowy/zamdwienia,

b. Sprzedajacy zostat postawiony w stan likwidacji.

38. Udostepnianie przez Sprzedajgcego informacji zwigzanych z Zaméwieniem osobom trzecim wymaga
pisemnej zgody Kupujgcego.

39. Przeniesienie praw i obowigzkéw Sprzedajgcego wynikajgcych z niniejszego Zamdwienia wymaga
pisemnej zgody Kupujgcego.

40. Wszelkie zmiany w OWZ wymagajg formy pisemnej dla swej waznosci.

41. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych warunkach sprzedazy do Polgard S.C.
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

42. Wszelkie spory zwigzane z Zamowieniem rozstrzyga sad wtasciwy dla Kupujacego.
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